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Numeros do preconceito na web expdem um lado extremamente nocivo da internet. Para
especialistas, a escola pode ajudar no combate ao problema Acesse outras semanas
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Ninguém discute os beneficios da populariza¢io da internet, Ali anga PMDB-PT
e do maior acesso a informacao, mas com o aumento da pFéXim a do fim
quantidade de pessoas no chamado “mundo virtual”,

aumentam também os casos de intolerancia, o preconceito e
o 6dio, principalmente através das redes sociais. Na teoria, as
chamadas “comunidades virtuais”, a exemplo do facebook,
twitter, orkut, foram criados com o propdsito de “conectar”

as pessoas e possibilitar a troca de informacoes e as mais
variadas experiéncias positivas. Apesar do grande potencial
para o bem, esses mesmos locais acabaram também se tornando um espaco para a propagagao de

preconceitos.

De acordo com estudo realizado pela SaferNet Brasil, Associacao civil de direito privado, que retine
profissionais de diversas areas e que trabalha com a defesa e promocao dos Direitos Humanos na
Internet, entre 2011 e 2013 o ntimero de perfis na internet com contetido neonazista aumentou 237% no
Brasil. No mesmo periodo, foram identificados 841 enderegos com contetido neonazista e o Facebook é
onde esses grupos mais cresceram. Além dos grupos de 6dio, ha também violéncia difusa que espalha

preconceito racial, religioso e xendfobo.

Apenas nos tltimos trés anos, houve um aumento de 203% no niimero de paginas virtuais denunciadas a

Safernet por divulgacio de contetidos de intolerancia (racial, religiosa, neonazistas, xenofobia e

homofobia), ou por fazer apologia e incitagio a crimes contra a vida. Para se ter uma ideia, em 2010,

foram identificados por internautas e denunciadas 6.990 paginas. Em 2013, no entanto, esse nimero edicoes anteriores

cresceu para 21.205, das quais 11.004 no Facebook (os dados desconsideraram o Orkut, que sera extinto)

Folheie o Jornal
A falsa sensacao de protecao ou anonimato leva muitos usuarios da internet a se manifestarem de forma
preconceituosa com o pensamento de que sairdo impunes. Com esse tipo de pensamento, de maneira Histérico do Jornal
covarde, muitos utilizam as redes sociais e criam sites com o propo6sito de xingar e promover uma Matérias em texto

verdadeira guerra de palavras com o objetivo de atingir as pessoas das mais diferentes formas.

Para o professor e mestre em sociologia, Erisvaldo Souza, as redes sociais apenas refletem o que pensam
determinados individuos ou grupos sociais, que de alguma forma querem chamar atencao e se colocar em
posicao superior ou diferente e com isso acabam sendo preconceituosos. Segundo Souza, a intolerancia é
algo muito sério na humanidade e precisa ser combatida. Para o educador, é preciso ter em mente que
tanto na sociedade como nas redes sociais, quando se fala em ‘espaco democratico’, este tem seus limites.
“A tolerancia existe, mas até o momento onde um individuo ou grupo nao seja um incomodo para outro
individuo ou grupo”, destaca Erisvaldo.

Potencial

O educador Erisvaldo Souza lamenta que a internet, um espaco que poderia ser usado para a discussao
de problemas sociais, politicos, econémicos, culturais, e ao mesmo tempo difundir pensamentos para
combater o preconceito e a intolerancia, muitas vezes acaba sendo usado de maneira negativa. “Vivemos

em uma sociedade preconceituosa com o migrante, o negro, o indio, o pobre, o rico. E estas praticas
devem ser combatidas cotidianamente”, frisa o educador.

De acordo com Souza, é necessario produzir algo novo e distinto no interior das redes sociais, longe de
qualquer tipo de preconceito. “Mas para que isso oconteca, € preciso uma mudanca de comportamento,
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que vai ocorrer com acesso a informacao, leitura, e uma consciéncia critica da realidade”, avalia o mestre
em Sociologia.

Espaco produtivo

Luiz Signates, doutor em Ciéncias da Comunicacio e estudioso da internet, também critica a intolerancia
que existe na Internet. E lembra que nesse tipo de espago um comentario pejorativo é suficiente para
transformar a vida da pessoa e até gerar algum tipo de trauma. “A internet ¢ um meio de expressao
publica que se confunde com a dialogicidade da vida cotidiana. O lugar primordial do preconceito é a
vida privada, e é ela que a internet propaga”, destaca o educador.

Signates acredita que as pessoas precisam ser mais bem educadas para usar a internet, e nesse contexto
considera que escola pode ajudar. Segundo o pesquisador, desde que se invista na cultura virtual com
propositos educacionais e promocio da cidadania.A “A alternativa educativa é a promocio de
campanhas contra esse tipo de coisa, como possibilidade de alteragio da cultura de violéncia simbolica
que vige na rede. Mas o caminho da justica é direito e deve também ser acionado sempre que necessario.
A maneira de tentar mudar esse quadro de intolerancia na internet é cultivar uma cultura do respeito na
internet e punir os que cometem crimes”, acrescenta Signates.

O socidlogo Erisvaldo Souza concorda que a escola pode contribuir para uma mudanga significativa na
forma de usar esse tipo de meio de comunicac¢do, mas que ela ndo conseguira resolver o problema
sozinha. Segundo ele, como espaco que complementa a socializa¢ao dos individuos, a escola pode formar
um tipo de consciéncia diferente, mais critica em relacéio a realidade.A Mas que para isso ocorra, é
necessario que estes individuos, durante o processo de formacao, possam ter acesso ndo somente a
internet ou redes sociais, mas que possam ser orientados sobre como fazer uso destas ferramentas, para
que ndo produzam ou reproduzam certos preconceitos sociais, avalia o educador.

“As redes sociais sao uma forma de comunicacio, que de alguma forma abre espaco para o individuo se
comunicar com outros, mas a comunica¢ao ¢ bem mais ampla e ocorre de variadas formas”, comenta
Erisvaldo. E acrescenta que “o individuo, a escola ou pequenos grupos ndo dominam espacos de
comunicac¢ao, mas apartir da associacdo com outros individuos é possivel formar redes que possam se
comunicar de forma distinta, sem preconceitos e intolerancia”.

Preconceitos

Estudante universitario, Higor Augusto € bastante critico quando o assunto € a internet. Ele acredita que
o problema das ofensas no universo online, principalmente nas redes sociais, ocorrem porque esse tipo
de meio virou “uma terra sem dono”. “A intolerancia é algo muito sério na web. As pessoas precisam ser
educadas para exercer a cidadania também na internet”, diz Higor.

Na avaliagao do jovem, nas redes sociais todos podem ser vitimas da cultura do 6dio. “Um por ser negro,
outro por torcer pelo time de outro estado; um por ser nordestino, enfim, pessoas diferentes no
comportamento, tipo fisico, raca”, acrescenta Higor, que afirma acompanhar com tristeza os varios casos
de violéncia praticadanas redes sociais.

Experiéncia traumética

A

Quem também nao tem uma boa lembranca da internet associada com algum tipo de preconceito é a
estudante Lucivanda Fernandes, que acompanhou um casal vitima da intolerancia e preconceito racial
nas redes sociais. O fato ocorreu apos uma amiga ter compartilhado em sua rede social uma fotografia do
namorado negro. “Foi horrivel, eles tiveram que desativar o perfil. Escutaram palavras ofensivas e

brincadeiras de mau gosto. Por isso acredito que € preciso punir estes criminosos, embora as leis estejam
avancando, ainda é muito fraca”, critica a estudante.

Apesar do problema vivenciado, Lucivanda reconhece o potencial benéfico da grande rede. “A internet é
uma evolucdo enorme no mundo e uma ferramenta indispenséavel no nosso dia a dia, portanto nao
deveria ser usada para esse tipo de atitude (preconceituosa)”, frisa.

Apesar dos exemplosAA que apontam o niimero de intolerancia na internet, o estudante do ensino
médio, Gilson Gomes Filho, 17 anos, diz nao perceber esse tipo de atitude nas redes sociais. "Talvez a
gente esté tao acostumado com esse tipo de situacao, soltar uma piada, que passa despercebido. Eu nio
acho que pratico algum preconceito, sé tiro onda com os colegas mesmo", avalia Gilson.

Preconceito é crime
A

Na internet, os crimes contra a pessoa humana passaram a ter grande alcance e nem mesmo o proprio
autor € capaz de prever as consequéncias, exemplos disso ndo faltam. O fato é que a discriminagio ou
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preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional sdo praticas criminosas, e a pena para
esses casos pode variar deAA dois a cinco anos de reclusdo, conforme a Lei N° 7.716, de 5 de Janeiro de
19809.
Incitar, publicamente, a pratica de crime, por exemplo, também tem pena prevista de trés a seis meses de
prisdo. Ameaca, difamacao, injiria e caltinia, outro exemplo, tém penas que variam de um més a dois
anos de reclusao. A lei 12.737/2012, conhecida como “Lei Carolina Dieckmann”, também prevé medidas
punitivas para infra¢des praticadas através da tecnologia, como roubo de dados e exposi¢io de imagens
sem autorizacdo. Considerados de pequeno potencial ofensivo, com penas de no maximo dois anos de
reclusio, sao passiveis de serem transformadas em multa ou prestacio de servicos comunitarios.

Saiba mais

A

Sites cujo conteudo violam os Direitos Humanos podem ser denunciados ao Portal Safernet. Na pagina
virtual, ha um espaco exclusivo para a denuncia. O internauta ndo precisa se identificar e pode

acompanhar on line o andamento da dentincia, que é encaminhada aos 6rgaos competentes para
investigacao policial, caso fique configurado o crime.
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