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MODULDO lII




Neste ponto de nosso curso, vale a pena consolidarmos alguns
conhecimentos com relacdo ao Ciclo de Gestao em Protecao e Defesa Civil.
Vamos seguir o esquema proposto pelo Centro de Pesquisas e Estudos em
Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina (2013). Ele, na verdade,
traz as informacdes que foram oferecidas no mddulo I, através do esquema
adaptado dos trabalhos da Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS), sé
que aqui ele estd mais detalhado. O esquema tem um conjunto de circulos
concéntricos, divididos em quatro quadrantes.

No hemisfério superior dos circulos temos as agbes relacionadas a
Gestao do Risco de Desastres (RISCO). No hemisfério inferior temos as acoes
relacionadas ao Gerenciamento dos Desastres (DESASTRE). Mas todas elas
estdo interligadas na ideia de sequéncia de um ciclo, ou mesmo, circulo.

Entdo, no nucleo central dos circulos (em branco) temos as duas
palavras-chaves desse sistema: RISCO e DESASTRE. Envolvendo esse nucleo,
temos a gestdo do conhecimento (em «cinza), primeiro passo para
promovermos a RRD: conhecimento. A partir dele, poderemos passar para a
organizagao e, finalmente, para a comunicagao. O Circulo posterior é a o Ciclo
de Gestdo de RRD propriamente dito: Prevencdo (e Mitigacdo); Preparacao;
Resposta; Recuperacdo (e Restauracdo). Prevencdo e Preparacdo, vistas no
moddulo 1, tem a ver com RISCO. Resposta e Recuperagao, que iremos ver

neste mdédulo I, tém a ver com o DESASTRE.



No circulo mais externo, temos uma rdpida explicacdo das fases desse
ciclo. Assim, na Prevencdo (e Mitigacdo), temos estudos para a avaliacdo do
risco e medidas para a reducao do risco. Na Preparacao, temos os projetos e
acOes de preparacao para possiveis cendrios de desastres. Na Resposta, é
quando temos o evento desencadeador do desastre, e, portanto, temos
socorro, assisténcia as populacdes atingidas e reabilitacdo. Na Restauracao,
temos, no esforco para se fechar o processo do desastre, projetos de
reconstrucao e restauragao.

Esse pequeno e simples esquema tem a importancia de nos manter
alertas com relagdo as principais acdes em RRD, e como a mobilizacao
comunitdria deve estar atenta e posicionada para com autoridades

responsaveis.

FIGURA 1 - Ciclo de Gestao em Protecdo e Defesa Civil
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Fonte: Ceped UFSC, 2013

O MARCO LEGAL DA PROTEGAO E DEFESA CIVIL NO BRASIL

Segundo o Texto de Referéncia produzido pelo Ministério da Integragao Nacional




para orientar as discussdes da Il CONFERENCIA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL - Il CNPDC, realizada em janeiro de 2014 em Brasilia, no Brasil, o marco legal da
Protecao e Defesa Civil compreende trés instrumentos legais essenciais para a

atuagao governamental:

* Lei no 12.340/2010 - Dispde sobre o Sistema Nacional de Defesa Civil - SINDEC, sobre
as transferéncias de recursos para acbes de socorro, assisténcia as vitimas,
restabelecimento de servi¢os essenciais e reconstru¢do nas areas atingidas por

desastre, e sobre o Fundo Especial para Calamidades Publicas.

e Decreto no 7.257/2010 - Regulamenta a Medida Provisdria 494, de 2 de julho de
2010, posteriormente convertida na Lei 12.340, para dispor sobre o Sistema Nacional
de Defesa Civil - SINDEC, sobre o reconhecimento de Situagdo de Emergéncia e
Estado de Calamidade Publica, sobre as transferéncias de recursos para acfes de
socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos essenciais e

reconstru¢do nas dreas atingidas por desastre.

* Lei no 12.608/2012 - Institui a Politica Nacional de Protecdao e Defesa Civil - PNPDEC;
dispde sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho
Nacional de Protecao e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a criagdo de sistema de

informag6es e monitoramento de desastres.

A Lei no 12.608/2012 é a mais recente e nela destaca-se a ampliagdao do
conceito de Defesa Civil, que passou a incorporar a palavra Protecdo como
componente da politica e do préprio sistema. Antes chamado de Sistema de Defesa
Civil, ele passou a ser chamado de Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil. A
mudanca indica uma preocupacgdo antiga, mas que, pela primeira vez foi expressa em
lei: a protecao da populacdo e a énfase nas acbes que antecedem o desastre, de
modo a evitad-lo ou a minimizar seus efeitos. O texto de referéncia ndo menciona, no
entanto, que a proposta original da lei tinha apenas o nome Protecao Civil, e que a
expressao Defesa Civil ndo estava incorporada. Foi a resisténcia dos meios militares

que fizeram o nome da lei se tornar tao extenso: protecao e defesa civil.

A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil - PNPDEC, instituida pela Lei no
12.608/2012, dispOe que o gerenciamento de riscos e de desastres deve ser focado nas

acdes de prevencao, mitigacdo, preparagao, resposta e recuperacao e deve articular-




se com as demais politicas setoriais para garantir a promoc¢ao do desenvolvimento

sustentavel. S3o inovac¢bes importantes dessa Lei:

Fonte: BRASIL, CNPDC, 2014.



A Fase Resposta da gestdo do risco de desastre se inicia com uma fase
hibrida que, caso se tenha o desastre, tera sido a primeira parte da Resposta,
mas se o desastre ndo se configurar serda mais uma fase da Prepara¢ao. Por
isso, muitos autores dividem a fase do manejo do desastre em duas fases: a
fase alerta e a fase resposta. Como visto anteriormente, o Manejo do Desastre
compde a segunda etapa do processo de gestao do risco de desastres e inclui
as acbes que devem ser realizadas quando ocorre o evento. Esta etapa é
dividida em 2 (duas) fases: fase de alerta e fase de resposta.

A Fase Alerta é o momento em que, a partir de varias informacdes,
normalmente, técnico-cientificas e de drgdos especializados, uma ameaga se
configura para determinado territério. Nesse momento, mecanismos
desenvolvidos na fase de Preparacao podem ser ativados para possibilitar a
antecipacao da resposta, como os sistemas de alerta precoce e de evacuacao
de populagbes em 3areas de risco, bem como a organizacao do sistema de
prevencao e defesa civil para atuar na resposta caso seja necessario. Aqui, fica
evidente que a eficacia dos mecanismos de alerta depende da fase de
preparagao, quando se realiza o planejamento de ac¢des de divulgacao de
alertas, acbes educativas de preparo para o enfrentamento do desastre pela
populacao e reconhecimento do perigo, assim como orientacdes a respeito de
como agir diante da ocorréncia de uma situacdo de perigo iminente. Se temos
uma comunidade desmobilizada, ndo importa por que razdo, teremos
dificuldades.

A Fase de Resposta caracteriza-se, por sua vez, por acdes a serem
desenvolvidas durante ou imediatamente apds o evento, visando a minimizar
0s riscos a saude, salvar vidas e proteger a populacao que ainda esta suscetivel
ao sofrimento, através da reducao das suas vulnerabilidades e prestacao de
assisténcia de salide e apoio psicossocial. E muito importante também neste
momento garantir o funcionamento das estruturas fisicas de saltde. E

preponderante, portanto, o envolvimento dos servicos de saude, sociais,



juridicos, do voluntariado e de organiza¢des comunitarias, nesta fase da gestao

de risco.

Acobes de preparacao do alerta:

1. ldentificacdo, avaliacdo e controle dos riscos de desastres através do
levantamento das ameacas e vulnerabilidades fisicas, sociais,
econdmicas e ambientais;

2. Comunicacao para compreensao do risco, utilizando-se conhecimento,
inovagdo e educag¢do para criar uma cultura de seguranga e resisténcia.
Para tanto, a informagdo, motivacao e o envolvimento comunitarios é
essencial;

3. A emissao de alertas sobre possiveis impactos de eventos iminentes
depende do conhecimento regional/local. Portanto, é imprescindivel o
conhecimento dos cendrios (com base em informaces histdricas ou de
passado recente que permitem adotar tendéncias), das ameacas e das
vulnerabilidades, bem como da capacidade de atuagdo de todas as areas
diretamente envolvidas. Isso é parte de um processo permanente de
consolidagdo de experiéncia dos drgdos relacionados, ndo sendo
possivel emitir alertas sem fazer uma andlise da situacdo em seus
diversos aspectos. Esse ponto, normalmente, nao se tem,
principalmente em municipios que nao os das capitais do pais.

4. As acbes decorrentes da divulgacdo de um alerta deverdo ser
desencadeadas tanto de setor-lider, em geral as Defesas Civis, como
pela populacao visando a contribuir para minimizar risco de adoecer,
morrer ou ter perdas materiais;

5. E preciso conhecer os recursos de comunica¢do disponiveis na area
alertada: radios e TVs comunitarias, comunicag¢des via radio, mensagens
via celulares, a propria internet. Além dos proprios sistemas de alerta
através de sirenes instaladas pelas Defesas Civis. Material de orientacao
e informacao deve ser disponibilizado permanentemente e ter ampla
divulgacao: folders instrutivos com informag¢bes de como agir em
situacOes de desastres, voltados tanto para a popula¢gao como para os
profissionais de emergéncias. Importante forma de divulgacdo e
distribuicao sao as unidades de saude, escolas e servicos basicos
essenciais a populacdo em geral e aos agentes comunitarios que visitam
varias localidades do municipio.



6. E importante que durante a preparacdo para o alerta, as criancas sejam
instruidas como agir em situacdes de desastres, uma vez que eles sdo
eficientes propagadores de informac¢des para o meio familiar e a
comunidade.

7. Orgdos importantes de serem acompanhados na Fase Alerta sdo:
Instituto de Nacional de Meteorologia (INMET): monitoramento por
meio de estacdes meteoroldgicas distribuidas por todo o pais e que
divulga diariamente as condicbes e previsdo do tempo
(http://www.inmet.gov.br/). Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN): utiliza o Sistema de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (SISMADEN),
coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, e
proporciona a observacao e o monitoramento de fendmenos climaticos
e meteoroldgicos - www.dpi.inpe/br/sismaden.

ApOs Fase Alerta, configurado o andamento do evento em direcdo de
desastre, as a¢bes se desdobram em acdes de manejo do desastre com a
mobilizacdao de recursos, instituicbes e comunidade para agir em socorro,
assisténcia e reabilitacdo, prevista em planos de Preparacao e Resposta. Nesta
fase a articulagao entre grupos, instituicbes, orgaos locais e estaduais é
essencial para o desenvolvimento de a¢des adequadas a tipologia e dimensao
do evento. A comunicagdo do evento a o6rgaos de referéncia, como a
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) é também

imprescindivel.



0 que é?

SEDEC - A Protegdo e a Defesa Civil no Brasil organizam-se sob a forma de sistema, denominado Sistema Nacional de
Protecao e Defesa Civil - SINPDEC, composto por varios Grgaos. A Secretaria Nacional de Protecai e Defesa Civil - SEDEC,
no dmbito do Ministério da Integragdo Nacional, é o drgdo central desse Sistema, responsavel por coordenar as agoes de
Protegdo e Defesa Civil em todo o territdrio nacional.

SINPDEC - 0 Sistema Nacional de Protecio e Defesa Civil € constituido pelos 6rgaos e entidades da administrag@o pliblica
federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e pelas entidades piblicas e privadas de atuag3o significativa na
érea de Protecao e Defesa Civil. Tem como finalidade contribuir no planejamento, articutacao, coordenacio e execucao dos
programas, projetos e agbes de Protecdo e Defesa Civil. Organizagbes comunitérias e outras entidades com ahuagdo nas
ages locais podem participar do SINPDEC.

CONPDEC — O Conselno Nacional de Protegao e Defesa Civil € 6rgao colegiado, consultivo, integrante do Ministério da Inte-
gragao Nacional. E composto por representantes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e da sociedade
civil organizada, incluindo representantes das comunidades atingidas por desastres, e por especialistas de notdrio saber.
Seus representantes sdo indicados pelo Poder Executivo Federal.

Fonte: Lei 12.608/2012 e www.mi.gov.br/defesacivil
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Fonte: BRASIL, CNPDC, 2014.

Quanto maior a complexidade do desastre, mais pessoas, Orgaos,
instituicbes, e recursos externos devem ser acionados. Para tanto, uma
avaliacao das primeiras 24 horas € determinante para o salvamento de vidas e
diminuicdo de sofrimento humano. Neste ponto, defesa civil (incluindo
bombeiros e afins), profissionais de emergéncia (principalmente da satde e de
saide mental) e profissionais de assisténcia social sdo equipes cruciais para a
acao de Resposta, e consequente reabilitacdo. Abaixo, segue um roteiro
minimo de a¢bes que esse conjunto articulado de profissionais, mais o
voluntariado, devem realizar:

1. Notificacdo do evento;

2. Ativacdo de um comando compartilhado para o desastre e
respectivos mecanismos de coordenagao;

3. Avaliagao preliminar da situacao;

4. Avaliagcao dos danos estruturais e dos servicos basicos de assisténcia
da populacao, principalmente os da drea da saude;




5. Organizagao da Assisténcia Humanitaria;

6. Manejo dos abrigos;

7. Desenvolvimento de acdes de pronta-resposta: Implementar as
acbes previamente determinadas para defesa civil, sadde e
assisténcia social; realizar e acompanhar as acdes de busca, resgate,
socorro, evacuacao; prestar assisténcia médico-hospitalar as vitimas;
[Jacompanhar as ac¢des desenvolvidas nos abrigos; monitorar a
morbimortalidade e outros impactos a sadde humana; avaliar o
impacto geral imediato de danos; manter registro atualizado sobre
os dados humanos, materiais, sanitarios e de infraestrutura através
de relatdrios para preparar informes para as autoridades
competentes; [lintensificar as medidas de Vigilancia Epidemioldgica;
estabelecer fluxos e prioridades de atendimentos.

8. A magnitude do desastre pode exigir ainda a realizacao de visita as
areas atingidas para verificar: [JPopulacao atingida; [Extensdo
territorial da area atingida; Fatores de risco a vida e saide humana;
Recursos de saide que nao foram atingidos; [IRecursos humanos e
materiais comunitarios; Condi¢des de acesso de locais propicios para
a chegada da populacao para atendimentos; Condicdes do solo para
a instalacdo de unidades mdveis de apoio e dreas que facilitem o
pouso de aeronaves; Disponibilidade de viaturas, empilhadeiras e
caminhdes disponiveis, para apoiar o transporte; Condicdes de
acesso por vias terrestres para alcancar a populacdao atingida.
Cuidado e detalhe sao determinantes para a preservacao de vidas:
estes dados devem ser coletados em poucas horas para ndo
prejudicar a mobilizacdo das equipes. Para tanto, podemos utilizar
dados ja existentes no municipio. A fase de resposta depende da
magnitude e duragdao do desastre e esta relacionada ao tempo
necessario para que o0s servicos basicos e de salide das areas
atingidas retornem a normalidade.

9. Outro aspecto imprescindivel é que as informag6es locais cheguem
ao conhecimento dos gestores bem como da comunidade na qual
essas acdes foram desenvolvidas.



Nas primeiras 24 horas apds a ocorréncia do desastre é necessario que
cada setor realize a avaliacao dos danos e identifique suas necessidades. Essas
avaliacdes devem ser atualizadas e complementadas nos periodos posteriores.

Os abrigos merecem uma atengao especial na resposta ao desastre e na
avaliacao de danos, visto que a aglomeracao de pessoas potencializa tensao
social, sofrimento humano e risco de transmissao de doencas.

Os instrumentos de coleta de dados, por sua vez, devem ser

consolidados e contemplar as seguintes informacdes:

1. Avaliagao das primeiras 24 horas:




2. Avaliacdo complementar:

Um especial cuidado deve ser dado ao manejo de Abrigos, normalmente
é foco de grandes problemas para a realizacdo de uma boa resposta de apoio a
populacdo. Ndo traz em si apenas problemas sanitdrios e de saldde, mas
também de violéncia institucional para com os afetados e de violéncia entre os
proprios. Segundo a Estratégia Internacional de Reduc¢ao de Riscos de
Desastres (EIRD — UNISDR, em inglés), a definicdo de abrigos tempordrios
inclui todas as instalacdes com estrutura fixa ou mdvel que abrigam pessoas
por um determinado espaco de tempo. Em Nova Friburgo, durante o primeiro
més do desastre serrano havia mais de 80 abrigos espalhados pela cidade com
necessidade de apoio e monitoramento em suas condi¢Oes. As finalidades de
um abrigo sdo muitas e complexas: [Jassegurar o acolhimento imediato em

condi¢des dignas e de seguranga; [Imanter alojamentos provisdrios, quando



necessario; [lidentificar perdas e danos materiais e/ou sociais ocorridos e
cadastrar a populacao atingida; [articular a rede de politicas publicas e redes
sociais de apoio para prover as necessidades detectadas; [Jpromover a
insercao na rede sdcio-assistencial e 0 acesso a beneficios assistenciais.

Cabe a Secretaria Municipal de Saide e/ou de Assisténcia Social, a
responsabilidade de organizacao dos abrigos na localidade do desastre,
através da coordenagdo do drgao de Defesa Civil. Os abrigos, se ndao forem
bem manejados - devemos repetir - convertem-se em espacos propicios para a
proliferacao dessas doencgas, mau tratos, violéncia fisica e psicoldgica e de
descaso institucional. As doencas mais comuns nesse caso sao as infecciosas
transmitidas via fecal-oral e as diarreias. Outras doencas veiculadas pela 3gua
e 0 saneamento estao incluidas. A Secretaria Municipal tem a responsabilidade
de avaliar a situa¢do da salde das pessoas nos abrigos e garantir, em conjunto
com outros 6rgaos responsaveis pela sua coordenagdo, as condi¢des minimas
de sobrevivéncia da populacdo: qualidade da agua para consumo humano,
vigilancia sanitdria e ambiental, atencdao a saude e nutricdo, a atencao
psicossocial, dentre outros.

Em locais atingidos por desastres em que haja a necessidade de
estruturar abrigos, cabe como a¢des gerais:

1) Avaliar as instalacoes fisicas do local - esta medida é realizada para
determinar a drea que terd condi¢bes de ocupacao por pessoas com alguns
pertences e instalacbes de colchonetes, o ideal é uma 3rea de dois metros
quadrados por pessoa.

2) Estabelecer um perimetro para movimentacao de pessoal de apoio.
Caso o abrigo seja mdvel, primeiro devemos avaliar as condi¢bes do terreno
em relacao ao solo, abrigo contra calor e chuva, facilidade de acesso, distancia
de dreas de risco e de mananciais sujeitos a enchentes entre outras.

3) Avaliar a capacidade instalada de cada abrigo: avaliar a capacidade de
ocupacdo. Caso seja abrigo mdvel, cada barraca deverd ser ocupada por uma
familia nuclear, devendo ser observado o espaco fisico entre as barracas para
facilitar a movimentacao das equipes.

4) Avaliar a situacdo sanitdria de cada abrigo: quando o abrigo for mével,

serd necessaria a construcao de banheiros proximos as dreas das barracas,



com despejo adequado de esgoto sanitario. No caso de abrigos fixos, é
importante observar a relacdo do numero de banheiros com a quantidade de
usuarios e a vazao do esgoto sanitario devido ao aumento de usudrios.

5) Organizar e estratificar a popula¢do dos abrigos é necessdrio, mas
também € uma agdo delicada: essa estratificagdo sera no nivel de saudde e
social, realizada através de instrumentos de entrevista. [

6) Avaliar as condi¢ées do ambiente, da qualidade da agua e dos
alimentos: tarefas realizadas diariamente devido ao risco de contaminag¢ao. Na
entrega dos géneros alimenticios, as condicdes de acondicionamento e os
prazos de validade devem ser verificados, assim como o controle das normas
de biosseguran¢a dos manipuladores dos alimentos.

7) Identificar pessoas que apresentam cuidados especiais: esta acdo serd
desencadeada assim que a pessoa entrar no abrigo. As equipes de saude
precisam tracar o perfil da populagdo com relacdo ao estado de salde,
identificando assim pessoas com doencas crénicas, tais como: hipertensao;
diabetes; disturbios renais, de tireoide, disturbios psiquicos e que necessitam
de medicagao de uso continuo.

8) Controlar e manejar os dejetos: o despejo de fezes, urina e vomitos
deve ser afastado do local onde acondicionamos géneros alimenticios, agua e
remédios e do local de manipula¢do de alimentos.

9) Intensificar as a¢6es de Vigilancia Epidemiolégica e de Promogao a
Saude assim com a atencdo psicossocial, a fim de monitorar o aparecimento de
doencas infectocontagiosas, enfermidades que provoquem surtos epidémicos,
doencas respiratdrias agudas e doengas de notificacdo compulsdria. []

10) Avaliar as necessidades de vacinacdo: o controle vacinal devera ser
realizado logo na chegada dos desabrigados, pois os documentos na maioria
das vezes foram perdidos.

11) Promover a¢6es de educa¢do em satide: os desabrigados devem ser
envolvidos diretamente nestas a¢ées. Uma sugestao é identificar, nos abrigos,
profissionais capacitados para colaborarem. No cadastro de entrada ¢é
importante identificar pessoas que poderao colaborar em diversas atividades
como voluntdrias. De acordo com o tipo de abrigo, fixo ou mdvel, podem ser

realizadas palestras informais, aproveitando o reduzido espaco fisico e



dividindo o publico em grupos de interesse. Voluntdrios capacitados (antes da
ocorréncia do desastre) sdo importantes neste processo. Orientar sobre
normas de biosseguranca e higiene que pode ser realizada através de folders
instrutivos. E importante neste momento também verificar se as equipes de
apoio estao com as vacinas em dia, instituir medidas de precaucdo [ padrao,
repassar informagbes através de reunibes, envolver os desabrigados e
fiscalizar o emprego das normas de biosseguranca.

12) Avaliar e intensificar a¢oes de vigilancia sanitaria e nutricional.
Observar o despejo especifico de residuos de materiais hospitalares, pois nos
abrigos sao realizados curativos e administrados medicamentos. Em rela¢ao ao
controle nutricional, deve-se dar atencao especial ao atendimento de criangas,
mulheres gravidas e idosos. Na identificacao e avaliacdo das medidas citadas
devem ser utilizados instrumentos especificos.

Muitas organiza¢des de Assisténcia Humanitdria possuem grande
experiéncia no manejo de abrigos como, por exemplo, a Cruz Vermelha. A
assisténcia humanitdria visa prestar assisténcia as vitimas, principalmente no
fornecimento de bens e servi¢os, evitando e aliviando o sofrimento humano.
Na Carta Humanitdria desenvolvida por organizagdes humanitarias
internacionais, principalmente pela Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho, em
conjunto com outras organizagdes nao governamentais de assisténcia

humanitaria, conhecida como Projeto Esfera (ver quadro abaixo), sdo

estabelecidas normas minimas para a resposta humanitaria em situacdes de
desastres. Embora estas organizagfes de assisténcia humanitaria considerem
que é dever dos Estados garantir o cumprimento dos direitos mencionados, as
organizacdes humanitdrias tém a responsabilidade de trabalhar com as
populacdes afetadas por um desastre visando respeitar esses direitos
conforme as suas necessidades. Assim, a assisténcia humanitaria em situa¢des
de desastre é de grande importancia e tem como objetivo prestar assisténcia
de acordo com as necessidades da populacdo afetada, principalmente no

fornecimento de bens e servicos, evitando e aliviando o sofrimento humano.

Projeto Esfera




O Projeto Esfera é um manual de principios compartilhados por varios organismos
que atuam em situagOes de emergéncias, desastres e conflitos. Ele estabelece um
conjunto de padrdes e normas minimas universais que deveriam ser aplicaveis aos
setores basicos de resposta humanitdria: agua, alimentagao, abrigo e saude. Assita ao
video: http://www.youtube.com/watch?v=Y7HryPUuCVA&feature=youtu.be
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Outro ponto critico na fase de resposta dos desastres é a gestdao das
doac¢ées que devem ser geridas com responsabilidade, honestidade e
transparéncia. E, nesse ponto, as organiza¢des de assisténcia humanitaria tém
grande experiéncia. A gestao das doacdes deve compreender as seguintes
acOes: recepcao, classificacdao, transporte, armazenamento e distribuicao.
Esta etapa deve ser controlada, pois envolve problemas de logistica
complexos. Muitas doacdes por vezes sdo improprias e alguns materiais e
equipamentos ndao podem ser utilizados por desconhecimento técnico das
equipes que efetivamente vao utilizar os materiais. O Brasil possui um Grupo
Interministerial de Ajuda Humanitaria Internacional que atua na defini¢ao de
acOes a serem desenvolvidas na solicitacdo de apoio por outros paises. Este
Grupo é composto pelo Ministério das Relacdes Internacionais, Ministério da
Saude, Ministério da Integracdo Nacional, Ministério da Defesa, Conselho
Federal de Psicologia, entre outros, e tem como funcdes: [JAgilizar o processo
e os tramites das doacles; ldentificar o que serd doado sem prejudicar o
estoque [nacional; [Elaborar material para fins de pesquisa quanto para

divulgacao pela imprensa.




Vale a pena conhecer o Sistema de Gerenciamento de Suprimentos
Humanitarios (SUMA), ferramenta criada para gerenciar a ajuda humanitaria
desde a captagao das doagdes, entrada, armazenamento e distribui¢do na area

de desastres, no site da OPAS: http://www.disaster-info.net/SUMA/portugués/.

Estamos tratando de questdes, que qualquer participa¢ao e mobilizacdo
comunitdria devem considerar e avaliar ao apoiar e realizar a¢des de resposta
com os Orgaos diretamente responsaveis. Outro ponto é a identificacao e
destinacao de corpos. O manejo de corpos também faz parte do processo de
gestdo de risco de desastres, uma vez que envolve nao sd aspectos sanitarios
e legais, mas também culturais, sociais, religiosos e psicolégicos da populacao
afetada. O processo de identificacao e destinacdo dos corpos deve, assim, ser
tratado com todo o cuidado e supervisao externa, pois encontramos ai uma
grande carga psicolégica dos sobreviventes, com efeitos 6bvios, mas também
invisiveis, sobre a saitde mental dos mesmos.

Por fim, mais um ponto a considerar, a qualidade da dgua para consumo
humano em situa¢bes de emergéncia, cuja avaliagao por lei deve ser realizada
pela secretaria de saide, com o apoio de drgaos técnico-cientificos em geral
ligados aos niveis estadual e federal. Em geral, temos danos no sistema de
abastecimento de agua da localidade atingida, causando prejuizos no
tratamento da agua e que, portanto, devem ser cuidadosamente e
cientificamente monitorados: ruptura no sistema de aducao, intermiténcia no
fornecimento, até colapso total no sistema de abastecimento, dependendo do
tipo de evento ocorrido como aconteceu na cidade de Nova Friburgo em 2011,
ou mais recentemente, com as cidades ao longo do Rio Doce, apds o
rompimento da barragem do Fundado, em Mariana (MG), que continha rejeitos
do trabalho de mineracao da empresa Samarco. Deve-se considerar na questao
da qualidade da dgua um problema correlato, o manejo de residuos nas areas
de desastres, normalmente, também interrompido em sua rotina de servicos

e em sua infraestrutura.



A Resposta, no ciclo de gestdo de RRD, segue-se a Fase de Recuperacdo,
que pode ser desdobrada em duas etapas para melhor entendimento:
reabilitacao e reconstrucao.

A fase de recuperacao dos efeitos dos desastres é composta por a¢des
que buscam o restabelecimento das condi¢6es normais de vida da comunidade
afetada: servicos basicos indispensdveis (abastecimento de 3dgua e
esgotamento sanitdrio, energia elétrica e sistema de comunicagao,
essencialmente). Posteriormente, devem ser implementadas acbes de
reconstrucao e reparacao da infraestrutura fisica e funcionamento definitivo
dos servicos. Esta etapa pode ser vista, portanto, como uma oportunidade
para ja mitigar e prevenir desastres futuros.

As equipes envolvidas nas a¢bées de recuperacdo devem ser
multidisciplinares e devem iniciar suas atividades o mais breve possivel,
visando o retorno da normalidade no local atingido. No entanto, o trabalho
deve ser desenvolvido com muito cuidado, pois o caos social ainda estd
instalado, por isso os especialistas a definem com fase de reabilitacao e ela
pode ser incluida tanto na fase de resposta, como na fase de recuperacdo. Ela
deve ser executada o mais rapido possivel para que o cotidiano das pessoas
seja restabelecido e suas vidas protegidas.

Dessa forma, podemos dizer que a Etapa de Reabilitacdo se constitui
como um periodo de transicao entre o final da fase de resposta e o inicio da
etapa de recuperacao. Deve-se associar ao restabelecimento das condi¢des
essenciais de servi¢os comunitarios, o monitoramento das a¢bes de prevencao,
promoc¢ao, protecdo e educacao, com o objetivo de minimizar ou prevenir o
risco sobre a salide, em todos os seus aspectos. Destaque para acbes de
atencao psicossocial, normalmente menosprezada pela invisibilidade do
sofrimento psiquico e coletivo, dificultando o seu registro e compreensao.

A Etapa de Reconstru¢do da Fase de Recuperacdo segue-se as medidas

de reabilitacao e da continuidade a elas buscando o que o Marco de Sendai



(UNISRD, 2015) chamou de Reconstruir Melhor, transformando esta fase em
uma oportunidade da comunidade para promover a RRD, através da
promocao da saude, da equidade social e da sustentabilidade ambiental.
Assim, na etapa de reconstrucao deve ser privilegiada a reducdo de
vulnerabilidades e de riscos a novos desastres. Os préprios quatro eixos do

Marco de Sendai podem ser orientadores de nossas ac¢des:

O Marco de Sendai, para finalizar, nos possibilita de falar do Plano de

Contingéncia.



O Plano de Contingéncia é o documento que registra o planejamento
elaborado a partir do estudo de um determinado cenario de risco de desastre.
Os cendrios de risco, ou seja, os espacos com probabilidade de ocorrer um
evento adverso, a estimativa de sua magnitude e a avaliagdo dos provaveis

danos e prejuizos sao elaborados a partir da analise de risco.

O Plano de Contingéncia deve ser capaz de estabelecer um conjunto de

capacidades para determinado territdrio:

Como se articulam os planos de Resposta (ou Emergéncia), de

Prevencao (ou seguranca) e de Contingéncia?

Correspondem a trés documentos distintos:



1. Plano de Resposta (ou Emergéncia) destina-se a organizar os meios
humanos e materiais existentes para fazer face a eventuais situacdes
de emergéncia, ou desastres.

2. Plano de Prevencao (ou Seguranca): é o Plano de Resposta mais o
Plano de Prevencao, onde devera constar toda a organizag¢do e
procedimentos para, no dia a dia, prevenir a ocorréncia de situacdes
de emergéncia, ou desastres;

3. Plano de Contingéncia é um documento que tem por objetivo, face
aos possiveis cenarios de acidentes ou desastres, repor a rotina de
determinada atividade ou acdo, estabelecer as medidas e
procedimentos de recuperacao das operagdes ou fun¢bes para uma
organizagdo ou comunidade, assegurando o restabelecimento das
atividades ou da normalidade cotidiana, no mais curto espago de
tempo. Integra na sua constru¢do os Planos de Prevencao e explicita
a sua elaboragao.
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